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Apresentação do Produto 
 

O controle remoto DTMF CRD400 foi desenvolvido pela Hamtronix para 

suprir a demanda por um dispositivo inteligente e capaz de comandar 

PRECAUÇÕES 
 

Favor observar as seguintes precauções para prevenir danos ao produto: 

 

• Não modificar os circuitos do produto a não ser que instruído por este 

manual ou por documentação fornecida pelo fabricante.  

 

• Não exponha o produto em áreas de poeira excessiva, umidade, água ou 

próximo a dispositivos de aquecimento.  

 

• Ao ligar sinais externos ao produto, siga atentamente os limites máximos de 

tensão e corrente permitidos para cada sinal. 
 

TERMO DE GARANTIA 
 

A placa CRD400 está garantida contra qualquer defeito de fabricação pelo prazo de 

um ano a contar da data da compra. Essa garantia é válida ao primeiro comprador 

e é intransferível. Defeitos decorrentes de surtos elétricos, descargas atmosféricas 

ou má utilização não serão cobertos pela garantia e poderão implicar em seu 

cancelamento parcial ou total. 

 

Com exceção das conexões dos relés, todas as conexões da CRD400 devem ser 

feitas por meio de conectores. Qualquer indício de soldas diretamente na placa ou 

de alterações em seus circuitos, exceto se instruído pelo documento do fabricante, 

implicará no cancelamento da garantia. 

 

A responsabilidade da Hamtronix é limitada apenas ao conserto ou substituição do 

material defeituoso, não podendo ser responsabilizada por perdas ou danos em 

decorrência de mau uso ou ainda eventuais prejuízos causados diretamente ou 

indiretamente por defeitos que possam ocorrer com seus produtos. 

 

Na eventual necessidade de se enviar o produto para manutenção, despesas de 

transporte (ida e volta) serão de inteira responsabilidade do solicitante. 

SUPORTE TÉCNICO 
 

Se após a completa leitura deste manual você ainda tiver dúvidas quanto a 
instalação ou operação do produto, visite nosso site na Internet. Nele você 
encontrará informações de última hora que possam ter ficado de fora do 

manual, bem como respostas às perguntas mais frequentes (FAQ). Você 
também poderá fazer consultas ao nosso suporte através do e-mail: 
 

suporte@hamtronix.com.br 

mailto:suporte@hamtronix.com.br


equipamentos elétrico-eletrônicos a grandes distâncias e sem a necessidade de 
equipamentos caros e especializados. 

 
O CRD400, alimentado por uma fonte de 12V e das devidas ligações nas 

saídas de seus relés, pode funcionar como uma extensão de saídas elétricas ou 

um dispositivo de chaveamento de cargas. Você poderá comandar até 8 
equipamentos diferentes e executar as seguintes operações: 

 
• Desligar 

• Ligar 
• Pulsar 

• Consultar o estado atual da saída 
 

O CRD400 oferece uma grande variedade de formas de comunicação para 

você comandar seus equipamentos. Você poderá fazê-lo através de uma 
simples chamada telefônica (fixo ou celular), de um rádio transceptor ou ainda 

por qualquer outra fonte de sinal DTMF. 
  

Sugestões de Uso 
 

São inúmeras as aplicações possíveis para o CRD400. Aqui listamos algumas 
das mais comuns. Provedores de Internet Sem Fio. Normalmente esses 

provedores têm equipamentos em locais de difícil acesso, em torres, alto de 
prédios, e não são raras as vezes que esses equipamentos param de funcionar. 

  

Quando isso ocorria, até então, não havia outra saída senão ir até o local e 
reiniciar o equipamento. Agora com o CRD400 você pode reiniciar um 

equipamento com uma simples chamada telefônica, evitando ter que se 
deslocar por grandes distâncias, economizando tempo de dinheiro.  

 
A CRD400 também pode ser útil em parques de servidores para reiniciar, 

desligar ou ligar máquinas sem deslocamentos ao local. 
  

Outras aplicações podem ser desde acionamento de alarmes na indústria, 
controle de motores ou bombas para poços em locais remotos. Em uma 

residência, o CRD400 pode ser empregado para acionamento de luzes, 
alarmes, condicionadores de ar, portões e outros eletrodomésticos. As 

possibilidades de aplicações só dependem de sua imaginação. 
 

 

 
 

Conhecendo o CRD400 



 

1 – Alimentação 12V 
 

Ligue nessa entrada uma fonte de alimentação 12V DC (11.5V a 
14V) com capacidade de pelo menos 500mA. Note que a 

polaridade dos terminais está marcada na placa.  
 

2 - Linha telefônica (PHONE) 
 

Entrada de linha telefônica para CRD400 versão B. 
 

3 –Relés das saídas 1, 2, 3 e 4 
 

Terminais de saída dos contatos NF (Normalmente Fechado), NA 
(Normalmente Aberto) e Comum (C). Note no item 6 o diagrama 

dos terminais. Note que a capacidade dos relés vem marcada em 
cada um deles. 

 

 
 

 
 

 
 

4 – Entrada e saída de sinais (IO) 



 
O conector padrão DB9 é para entrada e saída de sinais de áudio, 

saídas para acionamento dos relés externos das saídas 5, 6, 7 e 8, 
bem como entrada alternativa de alimentação DC de 12V. 

 

PINO DESCRIÇÃO USO 
1 Entrada de áudio (Fone ou Speaker) Rádio, celular ou qualquer sinal DTMF 

2 Terra (GND) Terra dos sinais de áudio e alimentação 

3 Saída de Áudio (MIC) Microfone do rádio ou celular 

4 Saída 5 Saída tipo coletor aberto (500mA max) 

5 Saída 6 Saída tipo coletor aberto (500mA max) 

6 Saída 7 Saída tipo coletor aberto (500mA max) 

7 Saída 8 Saída tipo coletor aberto (500mA max) 

8 NC Não conectada 

9 Entrada de alimentação 12V Entrada de alimentação alternativa 

 

Vista traseira dos pinos do conector DB9 macho 

 

5 – Sinalização dos LEDs 

 
Vermelho  

Pisca três vezes durante a inicialização para indicar correto 
funcionamento da CPU. Permanece aceso durante modo de espera 

e piscando quando com senha válida. 

 
Amarelo Pisca sempre que um tom DTMF é decodificado. 

 
Verdes Indicam o estado das saídas 1, 2, 3 e 4. 

 
 

Instalação 
 

Utilização com linha telefônica fixa (Versão B) 
 

1) Conecte uma linha telefônica na entrada PHONE. 
2) Ligue os relés nas cargas que deseja controlar. 

3) Ligue a fonte de alimentação 12V. 
 

 



Utilização com telefone Celular 
 

Para utilizar a CRD400 ligada a um celular, três sinais provenientes do plug1 
de fone de ouvido do celular serão necessários. Esses sinais deverão ser 

ligados ao conector IO do painel frontal conforme da seguinte forma: 
 

1) Ligar o sinal de áudio (fone ouvido) ao pino 1 do conector IO. 
2) Ligar o terra (GND) do celular ao pino 2 do conector IO. 

3) Ligar o sinal de microfone ao pino 3 do conector IO. 
4) Configurar o celular para modo auto-atendimento2. 

5) Ligue os relés nas cargas que deseja controlar. 

6) Ligue a fonte de alimentação de 12V. 
 

A alimentação do celular pode ser feita utilizando seu próprio carregador. Este 
deverá estar sempre ligado para manter a bateria carregada, pois na 

eventualidade de faltar energia, quando esta voltar, ELE continuará ligado. 
Caso falte energia e o celular não tenha carga, quando ela voltar o aparelho 

poderá voltar desligado, impossibilitando o recebimento de chamadas. 
 

 

Utilizando com um rádio transceptor 
 

Existem locais onde não há disponibilidade de linha telefônica fixa ou de 

telefonia celular. Nesses casos, uma opção é utilizar um rádio transceptor1 de 
VHF ou UHF. Com a utilização de uma boa instalação de rádio e antena 

direcional, pode-se comandar a CRD400 a distâncias superiores a 100 km.  
 

Para utilizar a CRD400 ligada a um rádio transceptor, quatro sinais 

provenientes do rádio serão necessários. Esses sinais deverão ser ligados ao 
conector IO do painel frontal. Veja como instalar: 

 
1) Ligar o sinal de áudio de recepção do rádio ao pino 1 do conector IO; 

2) Ligar o terra (GND) do rádio ao pino 2 do conector IO; 

3) Ligar o sinal de microfone do rádio ao pino 3 do conector IO; 
4) Ligar o sinal de PTT2 do rádio ao pino 7 do conector IO; 

5) Ligue os relés nas cargas que deseja controlar; 
6) Ligue a fonte de alimentação de 12V no CN1; 

7) Configurar modo rádio com o comando 901. 

Notas 
1 Os sinais de áudio são disponíveis no plug de fone de ouvido de qualquer 
celular, não sendo necessário fazer nenhuma conexão interna ao aparelho. 

Se houver dificuldade para obter o plug do fone de ouvido do celular, 
compre um fone de ouvido de baixo custo e aproveite o plug. 
 

2 Atente para o fato de que alguns aparelhos só permitem selecionar o modo 

auto-atendimento com o fone de ouvido conectado.  
 



 

Instalações de rádios e antenas requerem conhecimento técnico do instalador. 
Se for necessário, contrate um técnico para fazer a instalação. 

 

 

Operação 
 

Operar a CRD400 é extremamente fácil e seus comandos são de fácil 
memorização.  

 

Operando a CRD400B conectada a Linha Fixa 
 

1) Telefone para o número instalado na CRD400; 

 
2) Aguarde que a chamada ser atendida, o que deve ocorrer em dois 

toques1; 

 

3) Assim que a chamada for atendida, dois bipes sinalizam que a 

CRD400 está pronta para receber comandos; 
 

4) Digite a senha2 123 e aguarde dois bipes de confirmação de senha 
correta3; 

5) Agora você está em modo de comando e poderá controlar qualquer 
uma de suas saídas. Digite 11 para ligar a saída 1 ou 10 para 

desligar. Verifique que o LED da saída 1 indicará seu estado atual; 

 
6) Para terminar a operação, simplesmente encerre a chamada. 

 

 

Notas 
1 Para operar rádios transceptores com potências superiores a 100mW é 

necessário autorização da ANATEL. 
  

2 A sigla PTT, do inglês Push To Talk, significa Aperte Para Falar. Esse sinal é 
responsável pela ativação da transmissão do rádio.  
 

Notas 
1 O número de toques de atendimento pode ser modificado pelo usuário.  

 
2 A senha de três dígitos pode ser modificada pelo usuário.  

 
3 Se houver uma pausa superior a 25 segundos sem envio de comandos, a 
senha perde a validade e a CRD400 se desconectará da linha 

automaticamente 



Operando a CRD400 conectado ao celular 
 

1) Telefone para o número instalado na CRD400. Aguarde que o celular 
configurado em auto-atendimento atenda a chamada, o que 

normalmente ocorre no primeiro ou segundo toque. Digite a senha2 
123 e aguarde dois bipes de confirmação de senha correta; 

 
2) Agora você está em modo de comando e poderá controlar qualquer 

uma de suas saídas. Digite 31 para ligar a saída 3 ou 30 para 
desligar. Verifique que o LED da saída 3 indicará seu estado atual; 

 

3) Após enviar os comandos, simplesmente desligue o telefone2. 
 

Operando a CRD400 conectada a um Rádio 
 

1) Com um rádio sintonizado na mesma frequência em que a CRD400 

está instalada, envie1 a senha 123. Se esta estiver correta, deverá 

ouvir dois bipes de confirmação; 
 

2) Agora em modo de comando, você poderá controlar qualquer uma de 
suas saídas. 

 
3) Envie 41 para ligar a saída 4 ou 41 para desligar. Todos os comandos 

aceitos são confirmados com bipes. Verifique que o LED da saída 4 
indicará o estado atual. 

 

Configuração 
 

Troca do número de toques de Atendimento 
 
A CRD400 vem configurada para atender uma chamada no segundo toque. 

Esse valor pode ser modificado:  
  

COMANDO DESCRIÇÃO COMANDO DESCRIÇÃO 
900 Não atende a linha 905 Atende no quinto toque 

901 Atende no primeiro toque 906 Atende no sexto toque 

902 Atende no segundo toque 907 Atende no sétimo toque 

903 Atende no terceiro toque 908 Atende no oitavo toque 

904 Atende no quarto toque 909 Atende no nono toque 

 

Notas 
1 Normalmente os rádios transceptores tem microfones com teclados DTMF. 

Para enviar comandos aperte o PTT, digite os comandos e solte o PTT. 
 
2 A senha de três dígitos pode ser modificada pelo usuário.  
 
 



Troca de Senha 

 
92 + nova senha + nova senha  

 

Exemplo: Para mudar a senha atual para 456, digite o comando 92 seguido da 
nova senha por duas vezes: 92 456 456. 

 
Se o comando for digitado corretamente, a senha será substituída e dois bipes 

confirmarão o sucesso da execução do comando.  
 

Caso a nova senha entrada duas vezes não seja coincidente, um bip longo 
indicará que o comando é inválido. Nesse caso, repita corretamente o 

comando. Se demorar mais que 2 segundos de intervalo entre dígitos o 
comando todo será descartado. 

 
A CRD400 também pode operar sem a necessidade da senha. Para desativar a 

operação com senha, digite o comando 92 000 000. Nesse modo de operação, 
o LED vermelho piscará constantemente indicando que em modo de senha 

válido. Para voltar a operar com senha, basta substituir a senha programada 

000 por qualquer outra combinação.  
 

Modo rádio  
 
No caso de operação por rádio, a saída 8 deve ser configurada para funcionar 

como PTT para que o rádio envie as confirmações de comando. Para ativar o 
PTT digite 91. Dois bipes confirmam a configuração como PTT. Para desativar o 

PTT para utilizá-lo como sexta saída de controle, digite 90. Quando 
configurada para PTT, a saída 8 não poderá ser utilizada como saída de 

controle.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



EM CASO DE PROBLEMAS 

 

Problemas na decodificação de DTMF 

 
Caso haja dificuldade na decodificação de sinais DTMF, verifique se o 

nível de áudio do sinal entrante não está muito baixo ou excessivo. Teste 
cada número confirmando que LED amarelo pisque com cada tecla 

apertada sem falhas. Se houver falhas, ajuste o nível de áudio até 
conseguir uma decodificação estável. No caso de celular, ajustando o 

nível do volume da saída de fone de ouvido. No caso do rádio o volume 
de recepção. No caso de outras fontes, o nível geral do volume. No caso 

de linha telefônica fixa, não há necessidade de ajustes. 

 

Master Reset 
 

Se a CRD400 não aceitar comandos ou operar de maneira instável, 
verifique: 

 

• Que todas as conexões (linha telefônica/celular/rádio) estejam 
corretas e livres de maus contatos. 

• Que esteja digitando a senha de acesso correta. 
• Que se conectado a um celular, que este esteja corretamente 

configurado para operar em modo de auto-atendimento. 
• Que o LED DTMF pisque de acordo com os comandos enviados.  

 
Se ainda assim a CRD400 não responder corretamente, é possível que a 

senha de acesso esteja errada ou corrompida. Nesse caso será necessário 
executar um master reset para recuperar as configurações de fábrica e, 

portanto, ter de volta a senha padrão 123. 
 

Master Reset 
 

Se a placa for ligada com um sinal DTMF presente em sua entrada de áudio, 

ela executará um master reset e voltará as configuração iniciais de fábrica. 
 

1) Desligue a alimentação da placa; 
2) mantenha um sinal DTMF presente em sua entrada, seja pela linha 

telefônica, celular ou outra fonte qualquer; 
3) Ligue a alimentação da placa.  

 
Quando um Master Reset é reconhecido, o LED PWR piscará 2 vezes. 

 
 

 
 

 



Lista de Comandos 

 
Cmd DESCRIÇÃO  Bip de resposta CMD Descrição Bip de resposta 

10 Desliga saída 1 1 longo 50 Desliga saída 5 1  longo 

11 Liga saída 1 2 curtos 51 Liga saída 5 2 curtos 

12 Pulsa saída 1 por 0,5s 1  curto 52 Pulsa saída 5 por 0,5s 1  curto 

13 Consulta estado saída 1 1 longo/2 curtos 53 Consulta estado saída 5 1 longo/2 curtos 

    

20 Desliga saída 2 1 longo 60 Desliga saída 6 1  longo 

21 Liga saída 2 2 curtos 61 Liga saída 6 2 curtos 

22 Pulsa saída 2 por 0,5s 1  curto 62 Pulsa saída 6 por 0,5s 1  curto 

23 Consulta estado saída 2 1 longo/2 curtos 63 Consulta estado saída 6 1 longo/2 curtos 

    

30 Desliga saída 3 1  longo 70 Desliga saída 7 1  longo 

31 Liga saída 3 2 curtos 71 Liga saída 7 2 curtos 

32 Pulsa saída 3 por 0,5s 1  curto 72 Pulsa saída 7 por 0,5s 1  curto 

33 Consulta estado saída 3 1 longo/2 curtos 73 Consulta estado saída 7 1 longo/2 curtos 

    

40 Desliga saída 4 1  longo 80 Desliga saída 8 1  longo 

41 Liga saída 4 2 curtos 81 Liga saída 8 2 curtos 

42 Pulsa saída 4 por 0,5s 1  curto 82 Pulsa saída 8 por 0,5s 1  curto 

43 Consulta estado saída 4 1 longo/2 curtos 83 Consulta estado saída 8 1 longo/2 curtos 

      

900 Saída 8 normal  2 curtos 91x Atender em x toques (x=0 a 9) 2 curtos 

901 Saída 8 como PTT 2 curtos 92x Troca de senha x= 2x nova 
senha 

 

      

 

 

Tensões e potências máximas permitidas 
 

 
Potência máxima de 900W em redes elétricas  

de 110/127V para cada relé. 
 

Potência máxima de 1500W em redes elétricas  

de 220/230V para cada relé. 
  

No caso de precisar controlar cargas com potência maiores, utilizar um 
contator.  

 

 

 

IMPORTANTE 
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